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“企莞家”平台系统申报指引



[bookmark: _Toc26763]1.系统概述
[bookmark: _Toc16336]东莞市“企莞家”企业综合服务平台（下称“平台”）是由东莞市政务服务和数据管理局统筹建设，是以实现“企业有难题，就找企莞家”为目标，以“企业办事总入口，企业诉求总客服，企业服务总超市”为定位，以“一站享政策、一键提诉求、一网办政务、一窗找服务”为主要功能的企业综合服务平台。平台提供移动端与PC端双通道服务，设有享政策、提诉求、办政务、找服务四大核心功能模块和企业空间及"小莞"智能客服两大特色板块。
[bookmark: _Toc15797][bookmark: _Toc2538][bookmark: _Toc2574][bookmark: _Toc18536][bookmark: _Toc25745][bookmark: _Hlk189921862]2.系统登录、账号授权及线下实名
[bookmark: _Toc32604][bookmark: _Toc10150][bookmark: _Toc16814][bookmark: _Toc8229]2.1系统登录
2.1.1“企莞家”PC端入口
方法一：打开“广东省政务服务网”选择“东莞市”，首页即可看到“企莞家”平台入口。
[image: ]







图1：广东政务服务网“企莞家”平台入口

方法二：浏览器通过百度搜索企莞家，选择“企莞家 | 东莞市企业综合服务平台（官方）”，即可进入“企莞家”平台。
[image: 1739935566753]







图2：浏览器搜索“企莞家”平台
2.1.2“企莞家”平台PC端登录
进入“企莞家”平台，点击右上角“登录”按钮，登录“企莞家”平台。
[image: 1738720930909]







图3：“企莞家”平台首页
在跳转后的广东省统一身份认证登陆页面后，选择“法人登录”；使用“微信”扫描页面二维码，根据操作指示操作登录即可。
[image: ]







图4：“企莞家”平台PC端登录页面
（办事人在办理业务过程中出现系统提示“账号未认证”、“本次操作需五级（L3）级别账户，请先实名核验升级账号，再进行申请”等类似情形，则办事人均需通过广东省统一平台进行账号升级。若法人无法通过线上做认证，则需前往东莞市政务服务中心总导办台或镇街政务服务中心进行线下窗口实名核验认证。）
[bookmark: _Toc15972][bookmark: _Toc32380][bookmark: _Toc7418][bookmark: _Toc20380]2.2账号授权
如登录身份非企业法定代表人或未在省统一认证平台进行授权的经办人，需先由企业法定代表人授权企业经办人。授权方式有两种，一是将电子营业执照授权给企业经办人，企业经办人可直接通过法人登录方式登录“企莞家”平台。二是法定代表人登录通过“粤商通”APP或广东政务服务网添加企业经办人，添加成功后企业经办人可以通过个人身份扫码登录使用“企莞家”平台。
2.2.1授权他人使用电子营业执照
线上授权。法定代表人/经营者/负责人在微信小程序搜索“电子营业执照”，进入电子营业执照系统；
[image: 1be8aeac3a700cf2af846e549d73ca6]










图9：“电子营业执照”小程序入口
通过“下载执照”入口，选择需要办理业务的企业将电子营业执照下载下来。（默认密码为123456）；







[image: cf24bcf17702a71b21b9a2a5eaa45bf]





图10：“电子营业执照”下载执照入口
授权他人使用执照，选择需要授权的电子营业执照；









图11-1：“授权他人使用执照”操作流程图
输入密码后，选择新增授权，授权方式选择“精确授权”，授权事项：电子政务-一体化政务服务平台-政务服务网










图11-2：“授权他人使用执照”操作流程图
添加办事人，输入办事人信息，点击“确认”即授权成功。










图11-3：“授权他人使用执照”操作流程图
线下授权。市场主体的法定代表人、执行事务合伙人或负责人等（下统称法定代表人）若为港澳台或外籍人士须前往任一政务服务中心线下窗口递交相关材料，提交后进行现场扫码，方可下载电子营业执照。（办理人员必须已开通微信、有中国内地手机号码）
因下载后的电子营业执照管理权限为法定代表人权限，故建议法定代表人本人携带身份证明原件及营业执照（原件复印件均可）办理。
如确有特殊情况需委托他人办理的，需提交申请书（载明法定代表人知悉委托他人下载电子营业执照后的管理及使用风险）、委托书（申请人签署）、委托代理人身份证复印件、营业执照复印件。
2.2.3广东政务服务网授权流程
打开“广东省政务服务网”，登录企业账号后，点击右上角“账户管理”
[image: ]图15：“广东政务服务网”首页
进入“企业中心”点击“账户管理”。
[image: ]







图16：“广东政务服务网”账号管理页面

进入账号管理菜单栏点击“我的经办人”，添加经办人填写资料点击“立即添加”。将个人账号添加为经办人之后，个人可以直接登录选择相关法人组织身份，即可为法人代办事项；
[image: ]





图17：“广东政务服务网”授权经办人页面
[bookmark: _Toc23879][bookmark: _Toc5500][bookmark: _Toc22292][bookmark: _Toc10461]3.申报方法	
[bookmark: _Toc16202][bookmark: _Toc16888][bookmark: _Toc26519][bookmark: _Toc13521]企业登录“企莞家”平台后，进入到系统首页。系统服务界面主要分为我要享政策、我要提诉求、我要办政务、我要找服务4个功能模块；以及企业空间和智能客服“小莞”2个特色模块。
（1）进入“企莞家”平台，点击首页“我要享政策”功能板块。
[image: 图片9]




图18：“企莞家”平台PC端享政策板块入口
（2）进入后，在搜索框输入事项名称，例：“电池产品出口认证资助项目资金申请”“增资扩产贷款贴息资助项目资金申请”，申报状态修改成“默认”，点击进入事项界面。
[image: ]





图19：“企莞家”平台PC端享政策搜索页面
[image: ]（3）选择对应的申报事项名称，点击右上角“申报入口”即可在线申报。






图20：“企莞家”平台PC端政策兑现页面
（4）“办事指南”可以查看申报所需材料；“原文内容”可以查看事项申报通知。




[image: ]




图20-1：“企莞家”平台PC端政策兑现页面
[bookmark: _Toc428]3.1电池产品出口认证资助项目资金申请
（1）进入申报界面后，阅读提示框内容，点击“我知道了”即可正式申报。
[image: a42df04e559413877a8756c56346f3b]






图21：政策兑现申报界面
【注意】“电池产品出口认证资助项目资金”“创新载体建设奖励项目资金申请”“公共服务平台资助项目资金申请”这三个事项为申报单位线上提交材料并通过形式预审后，直接由市发展和改革局线上申报资料进行审核。为避免影响后续审核，请注意所属区域选择为“东莞市”。


[image: C:/Users/huangsy/Desktop/电池.jpg电池]






图21-1：政策兑现申报界面
[image: 18e7da4f914a4f170c179df16844c93]（2）自检办理条件是否符合，并且根据企业实际情况勾选对应的办理情形后，可根据材料清单进行自检并准备材料。





图21-2：政策兑现申报界面




[image: 69793de366e83c27e33979d7e054e95]






图21-3：政策兑现申报界面
（3）申报主体类型选择“企业法人”，选择对应的办事主体为企业，补充完整带“*”号栏目信息，纸质件提交大厅选择“东莞市政务服务中心”。
[image: C:/Users/huangsy/Desktop/电池2.jpg电池2]






[bookmark: _Toc3019][bookmark: _Toc12201]图21-4：政策兑现申报界面
（4）补充经办人手机号码和邮箱，阅读并勾选《申办协议》，点击“保存下一步”。


[image: cfbbb85c068d0ada2e92422fb84c11f]







图21-5：政策兑现申报界面
（5）将鼠标放置“查看要求”，可以查看材料要点，请根据要点和材料清单准备材料，点击“附件上传”，以pdf形式上传；全部材料上传完毕后，点击“提交申请”。
[image: 77514e41a138315804455aa69aaffdd]







图21-6：政策兑现申报界面
（6）提交成功后，出现唯一流水号。后续该事项进度请以此流水号进行查询。

[image: d1a7f32b2650b4ee4bf014c9f05a255]







[bookmark: _Toc4782][bookmark: _Toc11868]图21-7：政策兑现申报界面
[bookmark: _Toc28889]3.2增资扩产贷款贴息资助项目资金申请
（1）进入申报界面后，阅读提示框内容，点击“我知道了”即可正式申报。
[image: ]







图22：政策兑现申报界面
【注意】针对“增资扩产贷款贴息资助”“示范应用资助项目”这两个事项，申报单位线上提交材料并通过形式预审后，由所属镇街（园区）承办发改职能机构对线上申报资料进行初审，再由市发展和改革局进行审核。为避免影响后续审核，请注意所属区域选择为“项目所属镇街”。
[image: 增1]







图22-1：政策兑现申报界面
[image: 18e7da4f914a4f170c179df16844c93]（2）自检办理条件是否符合，并且根据企业实际情况勾选对应的办理情形后，可根据材料清单进行自检并准备材料。









图22-2：政策兑现申报界面
[image: ]








图22-3：政策兑现申报界面
[image: C:/Users/huangsy/Desktop/微信图片_20250526101857.jpg微信图片_20250526101857]（3）申报主体类型选择“企业法人”，选择对应的办事主体为企业，补充完整带“*”号栏目信息，纸质件提交大厅选择“东莞市政务服务中心”。







图22-4：政策兑现申报界面
（4）补充经办人手机号码和邮箱，阅读并勾选《申办协议》，点击“保存下一步”。

[image: ]







图22-5：政策兑现申报界面
（5）将鼠标放置“查看要求”，可以查看材料要点，请根据要点和材料清单准备材料，点击“附件上传”，以pdf形式上传；全部材料上传完毕后，点击“提交申请”。
[image: ]







图22-6：政策兑现申报界面
（6）提交成功后，出现唯一流水号。后续该事项进度请以此流水号进行查询。

[image: d1a7f32b2650b4ee4bf014c9f05a255]






图22-7：政策兑现申报界面
[bookmark: _Toc3710]4.进度查询
（1）业务处于“预审”阶段，请通过“i莞家”微信公众号的个人中心查询或通用网址:
（http://zwfw.dg.gov.cn/html/portal/apply/particulars.html?sblsh=流水号）进行查询。【“流水号”3个字请用实际流水号代替后搜索，等号后面不要有空格】。
（2） 业务已通过预审，进入部门受理审批环节，可通过“企业空间”，点击“我的政策兑现”或“我的办件”进行查询。
[image: 图片22]





图23：“企莞家”平台PC端企业空间板块入口
[image: ]





图24：“企莞家”平台PC端企业空间板块页面
[image: ]






图25：“企莞家”平台PC端企业空间进度查询页面
[image: ]







图25-1：“企莞家”平台PC端企业空间进度查询页面
[bookmark: _Toc29131]5.补正操作
（1）复制短信中的补正链接到浏览器或业务申报时预留的邮箱地址。
[image: 微信图片_20250521155225]









图26：已接收的补正短信界面
[image: 20b5c4c699cddf45eb3a4e40b08dbbe]







图27：已接收的补正邮箱界面
（3） 跳转至补正界面，点击“立即补正”，查看补正材料上传界面。
[image: 微信图片_20250521160208]






图28：系统补正界面
（4） “材料补正通知书”一栏可查看需补正材料和补正意见或鼠标放置“红色感叹号”处可查看补正意见，结合补正意见准备材料。
[image: 222]






图29：系统补正界面





[image: ea6c1ba0ded930c9b9c4e822592b199]






图29-1：系统补正界面
（5） 删除旧的材料，点击“附件上传”上传新材料，提示“上传附件成功”，点击“完成补正”。
[image: 39b956e376805fd04a17b57121fc469]








图29-2：系统补正界面



[image: dba4fa0c955f753cd2d1a52aaa964f9]







图29-3：系统补正界面
（6） 确认温馨提示内容，出现成功提交界面，注意补正提交流水号不会改变，仍以第一次申报流水号为准。












图29-4：系统补正界面
[bookmark: _Toc5052]6.常见问题
（1）我使用企业账号登录了，但提示不能办理业务，说账号等级不够，要实名认证，怎么办？
答案：您好，这种情况需要将企业账号升级到L2以上等级方可办理业务。可以由法定代表人/经营者/负责人通过微信扫描登录业务的二维码，通过刷脸的方式登录账号，通过该方式登录的账号默认为L2级。另外，也可以选择可到市镇两级政务服务中心的导办台进行现场核验，具体需要携带的资料可通过广东政务服务网-帮助中心查看。
（2）如何获取适合本企业申报的政策？
答案：您好，您可以登录“企莞家”平台，选择“我要享政策”板块，点击“政策智能匹配”功能，完善企业简历信息后点击”立即匹配”。系统将自动根据企业信息初步计算匹配相符的扶持政策，形成智能匹配报告。
（3）在“企莞家”平台提交政策申报预审后，如何查询流水号？
答案：法人或经办人在“企莞家”平台上提交政策项目预审时点击“提交申请”后会跳转至申请已提交页面（页面内显示预审流水号），此时可截图。如忘记截图，经办人账号或企业账号登录i莞家（微信公众号或小程序均可）查询业务流水，点击【我的】-进入界面点击【我的办件】即可获取业务流水号。
（4）在“企莞家”企业综合服务平台申报的政策项目进度在哪查询？
答案：您可以通过“i莞家”微信公众号的个人中心查询或通用网址:
（http://zwfw.dg.gov.cn/html/portal/apply/particulars.html?sblsh=流水号）进行查询。【“流水号”3个字请用实际流水号代替后搜索，等号后面不要有空格】。
（5）企业在“企莞家”平台提交申报资料收到退件或补正短信，如何查询项目申报资料？
答案：通过“企莞家”平台提交业务后，如需补正，补正链接会通过邮件方式发送至业务申报时预留的邮箱地址，若确实无法收到，可使用通用链接查询。
通用的查询/补正的路径：
（http://zwfw.dg.gov.cn/html/portal/apply/particulars.html?sblsh=流水号）
【流水号3个字请用实际流水号代替后搜索，等号后面不要有空格】。
[image: ab80076d79b1605738eb06b5ea23c25][image: “企莞家”平台PC端]




“企莞家”平台PC端            “企莞家”平台移动端
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