附件1

居民、低压用电报装流程时限及所需资料
一、业务流程
用电报装
↓
装表接电
二、报装所需材料
（一）用电主体有效的身份证明。

（二）用电地址物业权属证明材料。

三、报装时限
用电报装当日办结，从业务受理之日起至接火送电止，居民接电时间无外线工程的不超过1个工作日，有外线工程的不超过3个工作日。低压接电时间无外线工程的2个工作日，有外线工程的7个工作日。

四、材料补充说明
（一）用户身份证明材料仅需一种，以下范围资料均属有效身份证明：

1.个人：身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明（其中之一）。
2.公司、企业：指《企业法人营业执照》、《营业执照》、《组织机构代码证》（其中之一）。
3.社会团体：《社团法人执照》、《组织机构代码证》（其中之一）。
4.机关、事业单位、其他组织：上级单位（组建单位、主管单位等）证明文件；政府、行业主管部门批准其成立的文件；政府、行业主管部门颁发的有关证照、证明；《组织机构代码证》（其中之一）。
（二）用电地址物业权属证明材料仅需一种，以下范围资料均属有效证明：
1.《房地产权证》、《房产证》、《国有土地使用证》、《集体土地使用证》（其中之一）。
2.经房管部门备案的《购房合同》，或提供的租赁《租用房屋凭证》、房产交易办证回执。
3.含有明确房屋产权判词的且发生法律效力的法院法律文书（判决书、裁定书、调解书等）。
4.政府出具的可供电证明。
5.其中非政府规划范围内的城乡自建房报装若无物业权属证明的，可签订《承诺书》代替物业权属证明。
注：若需要电费开具增值税发票的，提供有效的一般纳税人资格证。增容业务只需提供身份证明材料。
附件2

高压用电报装流程时限及所需资料
一、业务流程
用电报装
↓
现场勘查及供电方案答复
↓
竣工检验和装表接电
二、报装所需材料
（一）用电主体有效身份证明。

（二）用电地址的物业权属证明。

（三）用电工程项目批文。
三、业务办理时限
用电报装当日办结。10kV高压单电源用户，现场勘查及供电方案答复时限自受理用户申请之日起不超过12个工作日，办理竣工检验和装表接电不超过8个工作日；10kV高压双电源和35kV及以上用户，现场勘查及供电方案答复时限自受理用户申请之日起不超过19个工作日，办理竣工检验和装表接电不超过10个工作日。

四、材料补充说明
（一）用户身份证明材料仅需一种，以下范围资料均属有效身份证明：

1.个人：身份证、军人证、护照、户口簿或公安机关户籍证明（其中之一）。
2.公司、企业：指《企业法人营业执照》、《营业执照》、《组织机构代码证》（其中之一）。
3.社会团体：《社团法人执照》、《组织机构代码证》（其中之一）。
4.机关、事业单位、其他组织：上级单位（组建单位、主管单位等）证明文件；政府、行业主管部门批准其成立的文件；政府、行业主管部门颁发的有关证照、证明；《组织机构代码证》（其中之一）。
（二）用电地址物业权属证明材料仅需一种，以下范围资料均属有效证明：
1.《房地产权证》、《房产证》、《国有土地使用证》、《集体土地使用证》（其中之一）。
2.经房管部门备案的《购房合同》，或提供的租赁《租用房屋凭证》、房产交易办证回执。
3.含有明确房屋产权判词的且发生法律效力的法院法律文书（判决书、裁定书、调解书等）。
4.政府出具的可供电证明。
（三）用电工程项目批文仅需一种，以下范围资料均属有效材料：
政府认可的项目立项批文，建设工程规划许可证文件等。
注：若非本人办理业务的，需提供法定代表人授权委托书（含个人身份证明）。若需要电费开具增值税发票的，提供有效的一般纳税人资格证。
附件3

来宾市企业供电办理事项表
	业务类别
	办理环节
	需要用户提交资料
	办理要求
	办理时限

	居民、低压用电
	用电报装
	1.用电主体有效的身份证明。

2.用电地址物业权属证明材料。
	1.用户通过远程渠道办理的，可通过供电企业网络营业厅、微信营业厅、公众号等渠道自行提交填报用电申请材料，实现申请和受理。

2.用户到营业厅办理的，对材料不齐全或不符合申请条件的，业务人员需一次性告知用户。
	当日办结

	
	装表接电
	无
	用户配合确定低压线路路径，电表安装位置。供电企业现场装表接电。
	居民接电时间无外线工程的不超过1个工作日，有外线工程的不超过3个工作日。低压接电时间无外线工程的2个工作日，有外线工程的7个工作日。

	高压用电
	用电报装
	1.用电主体有效身份证明。

2.用电地址的物业权属证明。

3.用电工程项目批文。　
	1.用户通过远程渠道办理的，可通过供电企业网络营业厅、微信营业厅、公众号等渠道自行提交填报用电申请材料，实现申请和受理。

2.用户到营业厅办理的，对材料不齐全或不符合申请条件的，业务人员需一次性告知用户。

3.若非本人办理业务的，需提供法定代表人授权委托书（含个人身份证明）
	当日办结

	
	确定供电方案并答复客户
	无
	供电企业将供电方案答复用户。


	供电方案答复时限自受理用户申请之日起，10kV高压单电源用户不超过12个工作日；10kV高压双电源和35kV及以上客户不超过19个工作日。

	
	竣工检验和装表接电


	用户提交受电工程竣工报告
	用户组织受电工程设计、施工、试验单位人员完成竣工检验准备，确保工程具备检验条件。

供电企业业务人员组织专业人员现场检验，

工程检验合格后，安排装表送电。

对检验不合格的，业务人员需一次性书面告知用户问题清单。
	竣工检验和装表接电期限自受理用户竣工检验申请之日起，高压单电源供电用户不超过8个工作日，高压双电源用户不超过10个工作日。以上时间不包含业扩配套项目和客户受电工程建设时间。


附件4

来宾市优化营商环境获得电力指标百日攻坚工作进度安排表
	序号
	工作任务
	实施内容
	完成时限
	牵头单位
	责任单位

	1
	进一步减少用电报装办理环节
	各供电企业制定方案，减少用电报装办理环节。
	2019年3月31日前
	市工信局
	各供电企业

	2
	进一步精简用电报装申请材料
	1.各供电企业制定方案，精简用电报装申请材料。
	2019年3月31日前
	市工信局
	各供电企业

	
	
	2.各县（市、区）人民政府对用电报装申请材料进行梳理，不得要求供电企业让客户额外提供除本方案要求以外的其他证明材料，不得要求供电企业代行行政审批职责。
	2019年3月31日前
	各县（市、区）人民政府
	各供电企业

	3
	进一步压缩“获得电力”时限
	1.各供电企业制定方案，压缩用电报装办理时限。
	2019年3月31日前
	市工信局
	各供电企业

	
	
	2.各供电企业在各地方政务大厅单独设立业扩办理绿色通道。
	2019年3月31日前
	各县（市、区）人民政府
	市工信局，各供电企业

	
	
	3.各供电企业进一步优化互联网平台业务功能。
	2019年6月30日前
	市工信局
	各供电企业

	4
	合并办理相关审批事项
	各级行政审批主管部门牵头设立“水电气”业务受理专窗，实现水电气业务综合受理“一窗对外”服务，确保在7个工作日内完成“建设工程（工程管线类）规划许可证”和“市政（公路）开挖许可证”批复。

	2019年4月30日前
	市城管局
	各县（市、区）人民政府、各供电企业

	5
	加快城市电力管沟（廊）建设
	加强电力管沟（廊）建设计划与市政基础设施配套衔接。
	持续推进
	各县（市、区）人民政府
	市住建局、各供电企业

	6
	进一步优化低压业扩投资界面延伸
	在城市区域、县级以上工业园区和县人民政府所在城镇区实施160kVA容量及以下低压接入工作。
	2019年6月30日前
	市工信局
	各供电企业

	7
	建立服务跟踪制度
	各电网企业建立服务跟踪制度，对申请用电报装的用户，供电企业落实专人进行跟踪、指导、提醒。
	持续推进
	市工信局
	各供电企业

	8
	提升办电信息透明度，切实保障客户用户知情权、参与权、监督权
	各供电企业通过公司门户网站、网厅、互联网统一服务平台等渠道公布公司办理用电业务流程、所需资料和时限，主动接受社会监督。
	2019年3月31日前
	市工信局
	各供电企业




