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贵阳市中小企业数字化转型城市试点
服务商管理细则
（征求意见稿）
第1章　 [bookmark: _Toc31297]总则
第1条　 为贯彻落实《中小企业数字化转型城市试点实施指南》《贵阳市中小企业数字化转型城市试点实施方案》等相关要求，发挥贵阳市中小企业数字化转型服务商作用，规范服务商行为，督导服务商优质高效服务企业，圆满完成中小企业数字化转型城市试点目标，特制定本管理细则。
第2条　 本细则所称服务商是指由贵阳市工业和信息化局（以下简称“市工信局”）组织评选，纳入贵阳市中小企业数字化转型城市试点服务商名单内的综合服务商和专业服务商。综合服务商和专业服务商共同形成我市数字化服务商资源池，供试点企业选择。
第3条　 [bookmark: _Toc6784]本细则适用于贵阳市中小企业数字化转型城市试点工作。市工信局委托第三方数字化服务团队，协助开展服务商管理工作。
第2章　 工作职责
第4条　 综合服务商职责：
（1） 牵头开展试点行业企业数字化转型服务。由综合服务商牵头，与试点企业签订数字化转型合同，组织专业服务商联动，为试点企业开展数字化转型相关工作。
（2） 投入服务资源。根据推进计划，组建本地服务团队，围绕行业共性需求、企业个性需求，提供数字化转型产品和解决方案，确保所负责试点行业企业需求及时响应和项目目标达成。
（3） 按计划推进项目实施。按照与市工信局签订《贵阳市中小企业数字化转型城市试点综合服务商任务书》中的目标，制定年度推进计划、月度工作计划，每周提供项目进度报告，配合开展月度绩效考核，确保任务目标按期完成。
（4） 注重转型实效。围绕最新版《中小企业数字化水平评测指标》从数字化基础、数字化管理、数字化成效、数字化经营等方面进行提升，并确保试点企业转型完成后数字化水平达到二级及以上。
（5） 培育专业服务商。综合服务商应持续吸纳、培育优质专业服务商参与企业数字化转型，建立数字化转型服务生态。综合服务商可推荐优质数字化转型服务商参与服务商遴选，经专家评审通过后，纳入专业服务商名单。
（6） 开展标杆示范推广。综合服务商应配合总结试点企业数字化转型方法路径、业务创新模式，推荐基础条件好、转型效果突出、投入产出比高、可复制性强的试点企业作为转型样板，协助开展案例分享、经验交流、现场观摩等，加强对样板企业的宣传推广，引导企业“看样学样”。
第5条　 [bookmark: _Toc22486]专业服务商职责：
（一）充分发挥专业能力。专业服务商应结合自身业务领域，为中小企业数字化转型提供生产管理、仓储物流、财务管理等专业服务，配合综合服务商完成城市试点工作目标。
（二）提供专业数字化产品。专业服务商围绕行业共性需求和企业个性需求，提供标准化云基础服务、“小快轻准”解决方案等产品。
（三）扎实做好转型实施。配合综合服务商和试点企业开展数字化转型需求分析、编制转型方案并配合方案评审，提供数据应用产品与技术服务，做好数字化项目转型实施工作。提供和推荐数字化转型案例及数字化转型标杆企业。
第3章　 工作要求
第6条　 服务商在开展服务时应遵循以下工作要求：
（1） 优化服务。服务商应积极宣传政策，动员企业参与试点，响应企业需求，为企业提供数字化产品和解决方案，切实解决试点企业痛点、难点、堵点问题。
（2） 优惠价格。按照“企业出一点、服务商让一点、政府补一点”的原则，服务商承诺以优惠价格向试点企业提供数字化产品或服务。
（3） 专业团队。服务商应积极组建满足企业需求、专业能力强的本地工作团队，保证充足的实施资源，合理规划项目进度，帮助试点企业提升生产经营水平，提高企业效益。
（4） 长效服务。服务商确保提供优质的产品与服务质量、迭代升级与持续运维的能力，保证试点实施期结束后企业数字化转型可持续地推进。
（五）信息管理。服务商应在中小企业数字化转型综合服务平台上完成信息上传和管理，录入及报送各阶段的工作开展情况，及时向市工信局报告项目服务范围内的重大事项，并按要求调整项目进度、整改服务内容、提高服务质量等。
第4章　 [bookmark: _Toc18508]绩效与监督管理
第7条　 [bookmark: _Toc3422]按照“持续优化、动态调整”的原则，对未按任务书约定完成服务事项的，根据项目实施需求和考核情况对综合服务商进行增补、调整、退出。
第8条　 根据目标任务完成情况、项目验收情况、企业满意度评价等对综合服务商进行绩效评价，评价优秀的，后续申报国家级、省级相关称号时优先考虑。
第9条　 服务商出现以下情形之一的，将对服务商予以警告并责令限期整改：
（1） [bookmark: _Toc23580]人员能力不足或团队配置不合理，转型服务能力不能满足企业需求，造成试点企业投诉或试点企业满意度评价为“不满意”的；
（2） 违背诚信原则，不履行职责的；
（3） 月度绩效考核不达标或总体服务转型项目进度目标滞后超过20%的；
（4） 资料报送不及时、不完整、不规范的；
（5） 服务商名称、住所、法定代表人、经营范围以及注册资本等内容发生重大变更，未及时报告说明的；
（6） 以服务商身份在与中小企业数字化转型试点无关工作中获取不正当利益的；
（7） 其他违反市场公平竞争原则、违背本细则相关条款内容的行为。
第10条　 服务商出现以下情形之一的，将根据实际情况取消服务商资格，并依法追究相关责任：
（1） [bookmark: _Toc13429]泄露试点企业商业机密、核心技术或敏感信息，包括但不限于客户数据、产品设计、生产流程等；
（2） 恶意诽谤、污蔑中小企业数字化转型工作及相关工作人员，造成严重不良社会影响的；
（3） [bookmark: _Toc5875]虚构企业数字化转型需求、与试点企业合作中获取不当利益，以及采取不正当竞争手段、损害试点企业或其他相关参与方利益的；
（4） 服务商会同试点企业弄虚作假、商业欺诈，造成恶劣影响的，收回其相关奖补资金；
（5） 对试点工作造成重大损失或恶劣影响的。
第5章　 [bookmark: _Toc11512]附则
第11条　 本细则由市工信局负责解释。
第12条　 [bookmark: _Toc4623]本细则自发布之日起施行，有效期至试点期结束。本细则自发布之日起施行，有效期至2026年10月31日。如国家和省有关政策发生调整，则按照国家和贵州省有关政策执行。
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