附件2

关于《惠州市优化市场主体服务条例（草案）》的起草说明

一、制定背景
党的二十届四中全会明确提出，“十五五”时期经济社会发展必须遵循“坚持有效市场和有为政府相结合”的原则，同时会议通过的《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划的建议》强调要“打造市场化法治化国际化一流营商环境，形成既‘放得活’又‘管得好’的经济秩序”，为市场主体服务工作指明了战略方向、提供了根本遵循。在制度层面，《广东省优化营商环境条例》自2022年7月1日正式施行，随后2024年至2025年间，我国密集出台了多部关键性法律法规，如《公平竞争审查条例》自2024年8月1日正式施行，《中华人民共和国民营经济促进法》自2025年5月20日正式施行，市场主体服务法规制度体系不断健全。
近年来，随着我市市场主体数量持续增长、结构不断升级，市场主体服务领域呈现出“数量增长快、业态迭代新、发展诉求多元”的鲜明特征，如大型企业亟需要素配置优化，中小微企业渴求融资纾困与政策精准滴灌，新兴业态面临监管适配等全新需求。依赖原有的服务模式，已难以应对经济高质量发展带来的系统性、长期性需求。同时，对照中央关于“营造一流营商环境”的明确要求、先进地区在服务标准化、数字化、精准化方面的成熟经验，以及市场主体对高质量服务的迫切期盼，我市在实践层面仍面临制度供给与现实需求不匹配、服务效能与市场主体期望存在落差、监管创新与包容审慎难以平衡等深层次难题，制约了市场主体获得感与满意度的实质性提升。此外，随着市场主体服务领域的矛盾日益凸显，规范性文件适用的空白，实务指导政策法规依据不充分等问题，都亟须对我市市场主体服务法规、机制进行重塑和完善，明晰各方主体责任，确保各司其职，促进市场主体良性发展。
市场主体服务与市场主体的生产经营与发展全流程息息相关，既是保障市场主体活力的关键支撑，更是维护社会稳定、夯实和谐社会建设根基的重要基石。因此，有必要对市场主体服务进行专门立法，将我市服务市场主体的实践经验与创新举措上升为刚性制度规范，以法治化手段固化服务标准、明确部门责任、优化办事流程。通过构建市场主体全生命周期服务体系，平等保障各类市场主体在要素获取、权益保护等方面的合法权益，使市场主体活力转化为经济增长动能，进而营造稳定、公平、透明、可预期的发展环境，为我市经济高质量发展筑牢制度根基。
二、立法依据
《惠州市优化市场主体服务条例（草案）》以《中华人民共和国中小企业促进法》《中华人民共和国民营经济促进法》《优化营商环境条例》《广东省优化营商环境条例》等为立法依据。
三、主要内容
1.精准锚定立法定位，厘清职责适用边界。
第一条至第四条，共4条，主要设置了较为重要且具有纲领性、指导作用的条款，结合上位法规定及本市实际，确定立法目的依据、适用范围与政府及有关部门和单位的职责。
其中，第一至二条是关于立法目的依据及适用范围的规定。市场主体服务是优化营商环境的核心，本次立法以市场主体服务为重点，力求通过立法解决市场主体服务相关活动中存在的问题，提升市场主体对政务服务、公共服务、法治保障等工作的满意度与获得感。
第三至四条是关于各级人民政府以及相关职能部门市场主体服务相关职责的规定，职责划分主要依据相关法律法规的规定，并且紧密结合我市具体工作实际。
2.提升政务服务效能，激发市场主体活力。
第五条至第十七条，共13条，主要以优化政务服务保障市场主体“全生命周期”发展的角度进行条款设置，包括政务服务效能提升、办事指南、数据共享、经营许可与注销登记、涉税费用、工程建设项目审批、不动产登记与查询、金融服务、知识产权服务、人力资源服务等方面内容。
其中，第五至七条是关于政务服务的相关规定，包括政务服务效能提升、编制与管理办事指南以及数据共享。一是探索创新政务服务形式，引入“代办制”，明确规定统一政务服务标准，制定“最多跑一次”清单，完善常态化政企沟通机制，要求清单事项实现“一网通办”，推广智能审批、电子证照等技术，政务服务大厅推行“周六不打烊”等延时服务，以及创新设立“办不成事”反映窗口及远程智能柜台；二是建立分级管理机制规范办事指南编制管理；三是通过数据共享和利用电子证照等数字化工具精简申请材料，杜绝变相增设办事门槛，全面提升政务服务效能。
第八条是关于市场准入与注销登记服务的规定，规定严格落实全国统一的市场准入负面清单制度，以及涉企经营许可纳入“证照分离”改革清单并进行分类管理；另外，针对注销登记，强调通过分类处置与部门联审联办提升效率。
第九条是关于涉税费用政务服务的规定，明确规定简化办事流程、精简办理材料、强化科技赋能和办事透明度，力图缩短办税时间，提高办税便利度。
第十至十一条是关于工程建设项目审批、不动产登记与查询政务服务的规定，一方面要求市、县（区）审批部门健全部门协同工作机制，完善审批管理系统，依法优化流程，推进全流程电子化，压缩审批时限，提升服务效能；另一方面明确规定自然资源部门会同相关部门建立不动产登记服务联动工作机制，提供合同网签、核税缴税、“线上一网通办”“线下一窗通办”等服务，推行“交房即交证”“验收即交证”等服务模式，以及加强审批系统衔接，实现信息共享与流程协同，并且规定了自然资源部门应为市场主体免费提供非住宅类法人及非法人组织不动产的特定信息查询服务。
第十二至十四条是关于金融、知识产权及人力资源服务的规定。一是规定了强化信用信息支撑、优化融资机制、创新金融产品，拓宽市场主体融资渠道；二是规定了强化知识产权创造保护运用，通过多部门协同，提供全链条知识产权公共服务与维权保障；三是从引才育才保障、产教融合及用工服务等方面规定多层次人才支撑体系。
第十五条是关于数字化智能化供给服务的规定，明确要求了市、县（区）两级政府在财政预算中安排数字化智能化转型专项资金，并且支持市场主体建设各类工业互联网平台，加强产业链上下游协同。
第十六条是关于对外贸易服务的规定，明确加强国际贸易“单一窗口”功能推广应用，构建数字化、精准化、便利化口岸运行、监管、服务体系。并且推进智慧口岸、跨境电商线上平台线下园区及自贸协定综合性服务机构等关键平台建设，要求政府组织参展、搭建交流平台，探索建立国际商事争端解决机制，提供法规培训与贸易摩擦应对指导，以及加强涉外法治人才培养交流等。
第十七条是关于纾困救助服务的规定，明确了突发事件造成市场主体经营困难时，市、县（区）人民政府及其有关部门应当依法及时采取救助、补偿、减免等应急帮扶措施。
3.大力优化公共服务，赋能市场主体发展。
第十八至十九条，共2条，主要对公用企事业单位、工商业联合会及行业协会商会优化市场主体服务的相关工作作出规定。
其中，第十八至十九条是关于公用企事业单位、工商业联合会及行业协会商会服务的相关规定。一是明确规定了从部门协同、监测预警、联合报装、告知承诺、办理环节、价格保障、服务要求、办事指南等方面健全用水用电用气通信电视服务机制；二是规定了工商业联合会应协助政府开展市场主体服务工作，探索建立适配市场主体发展需求的服务载体与机制；三是规定了行业协会商会应当发挥服务市场主体的作用。
4.强化法治保障支撑，护航市场主体经营。
第二十条至二十八条，共9条，主要对法治保障助力市场主体发展作出规定，包括规范性文件制定要求、政策公布适用、法治宣传解读、政府守信践诺保证、法律服务体系、劳动保障措施、纠纷解决机制、行政检查高效化规范化、包容审慎原则适用、市场管理容错机制、服务监督机制等方面内容。
其中，第二十条是关于规范性文件制定要求，明确了制定涉及服务市场主体的地方性法规、规章及行政规范性文件，需开展评估与公平竞争审查，充分听取相关主体意见，设置合理过渡期、明确配套规定时限等工作。
第二十一条是关于政策公布适用与法治宣传解读的规定，明确规定市、县（区）人民政府及其有关部门应当完善有关政策的公布制度以及平台渠道，编制优惠政策清单；联合有关组织加强优化涉及市场主体服务的法律、法规、规章和政策措施的宣传。
第二十二条是关于政府守信践诺保证的规定，明确了各级人民政府应当保持政策的连续性和稳定性，因法定事由确需调整政策的，须严格依法定权限和程序执行，给市场主体造成损失的应依法补偿；并且，规定了政府部门职能调整需及时公布相关信息，应当根据实际需要签订补充协议。
第二十三条是关于法律服务体系、劳动保障措施、纠纷解决机制的规定。一是明确了市、县（区）司法行政部门应通过整合各类公共法律服务资源、完善服务网络、购买服务等方式为市场主体提供全链条法律服务；二是明确了市、县（区）人力资源社会保障部门应当加强对经营性人力资源服务机构监管，依法打击违法违规职业中介活动，规范劳动保障监察工作，加大侵害社会保险基金行为协同查处力度；三是规定了市、县（区）人民政府及其有关部门、组织应当加强多元化纠纷解决机制的建设，助力市场主体高效化解商事纠纷等法律问题。
第二十四至二十五条是关于行政检查高效化规范化的规定，明确了市、县（区）人民政府有关部门应当通过推进联合检查工作、推行“双随机、一公开”、非现场执法模式，探索建立涉企检查“白名单”制度，推行“安静生产期”“亮码入企”制度等方式提升行政检查效能及规范化水平。
第二十六条是关于包容审慎原则适用的规定，明确了市、县（区）人民政府有关部门应当编制包容审慎管理事项清单，健全执法“观察期”机制，并对市场主体及其经营管理者的公共信用信息实施依法管理。
第二十七条是关于市场管理容错机制的规定，规定了市、县（区）人民政府探索市场主体服务措施中出现的失误或偏差，可以免责或减轻处理；同时明确了市人民政府应当依法建立统一的市场管理容错机制。
第二十八条是关于服务监督机制的规定，通过设置聘请社会监督员、健全完善“好差评”工作机制，以及明确完善“惠民速办”等平台、畅通“12345”热线等意见建议反馈方式等专项措施，多维度强化对市场主体服务的监督。
[bookmark: _GoBack]5.明确违法责任情形，严控权力行使边界。
第二十九条至三十条，共2条，结合部分市场主体服务活动中的重要情形，主要设置了公用企事业单位、政府部门及其工作人员的违法责任。
其中，第二十九至三十条结合市场主体服务活动中的部分重要情形，明确了公用企事业单位、政府部门及其工作人员的违法责任。
此外，第三十一条主要规定了条例的施行日期。
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