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南宁市规范物业管理提升服务质量

工作方案

为落实惠民生、促发展的民生举措，切实规范南宁市物业服务市场秩序，提升物业服务水平，特制定本工作方案。

一、目标任务

全面提升物业服务管理水平，增强物业服务企业专业能力与服务质量，优化监管机制。具体包括：明确服务标准，构建质价相符的市场机制；完善价格机制，鼓励业主监督评价；化解矛盾纠纷，加强公共收益监管；提高缴费意识，营造和谐宜居小区环境，提升居民幸福感、获得感与满意度。

二、主要措施

（一）组织引领，强化业主自治

一是提高业委会、物管会组建率，加强相关宣传与培训，推选热心公益、作风正派且有公心的业主参与。二是严格对业委会、物管会组建程序与人选进行指导把关，建立联审制度，确保人选质量。三是通过单独组建、联合组建、挂靠组建、行业统建等方式，推动党的组织与工作在物管会、业委会全覆盖。

（二）细化标准，认定服务等级

在自治区五级物业服务标准基础上，进一步细化并量化指标，规范服务标准。完善物业专家库，引入第三方评估机制，推进物业服务等级认定。

（三）规范收费，制定收费标准

加强物业服务收费信息公示，严禁捆绑收费、乱收费及以断水断电等形式催交物业费等违规行为。树立“业主至上、诚信服务”宗旨，改善工作人员服务态度，开展“物业服务+养老”等增值服务，拓宽收费渠道。综合考虑南宁市经济社会发展水平与民生需求，严格按照重大行政决策程序规定，制定《南宁市住宅前期物业服务收费方案》，合理确定收费标准。

（四）信用监管，实行等级管理

以信用手段加强监管，定期向社会公布物业服务企业信用等级。将业主满意度、街道社区评分、部门检查等纳入物业信用评价体系，对问题严重的物业企业降级处理，促进物业服务行业优胜劣汰。

（五）畅通渠道，提升满意度

利用信息化手段推进智慧物业建设，打造物业服务监管平台。将业主评价、“码上办”投诉处理、电子投票、公共收益等纳入平台监管，实现“一网通”，提高管理效率与服务水平。

（六）信息公示，接受公众监督
按照《广西壮族自治区物业管理条例》相关规定，在居民小区物业服务中心或显著位置设置物业服务信息公示栏，规范公开内容，建立晒人员、晒服务、晒收支的公示机制，确保物业收费与服务在阳光下运行，主动接受居民监督。

三、工作要求

（一）加强业务指导，推动政策落地

政府部门应加强政策宣贯，加快推进业主自治性组织组建与运行，以“政府指导+第三方参与”形式开展物业服务等级评定，强化监管手段，推动政策落地。

（二）提高服务质量，增强竞争力

物业服务企业要树立以业主为中心的理念，提高法律意识，坚决杜绝侵犯业主利益行为。切实提高服务质量与从业人员素质，加强项目负责人监管，塑造良好企业形象。

（三）积极参与事务，提高缴费意识

业主应积极参与小区公共事务，提高缴费意识，树立付费观念，相互理解包容、理性维权，做文明业主，为构建“美好家园”贡献力量。

（四）注重宣传引导，营造浓厚氛围
充分利用各类媒体，以政策解读、案例剖析、现场答疑等形式，加大物业管理服务相关政策法规宣传力度。总结好经验、好做法，宣传先进典型，营造良好氛围。关注社情民意与舆情动态，积极回应居民诉求，接受群众监督评议，以实际成效取信于民、造福于民。



